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Como desarrollar el talento humano para
crear organizaciones mas competitivas.




Exito profesional

depende de habilidades
humanas y sociales
(estimacién
ampliamente difundida
por investigaciones de
Harvard, Carnegie
Foundation y Stanford).

éPor qué las Soft Skills

son el nuevo diferenciador
competitivo?

cQué son las Soft Skills?

Los soft skills, también conocidos como competencias, son

habilidades que nos permiten desempefiarnos
adecuadamente en nuestro entorno. Actualmente, las
empresas comprenden la importancia que tienen para
generar impactos positivos en el area laboral. La asertividad,
el trabajo en equipo, el liderazgo y el optimismo conforman
algunos de los soft skills mdas solicitados y requeridos por la
accesibilidad que generan dentro del entorno organizacional.
Cada empleado posee la capacidad de adquirir y desarrollar
estas habilidades. Métodos como capacitaciones, cursos y

casos son utilizados para desarrollarlas.

44%

Habilidades

laborales cambiardn en
los proximos anos debido
a la transformaciéon del
trabajo (World Economic
Forum).

9de

cada 10 organizaciones

consideran que las
habilidades blandas son
tan importantes como las
técnicas al contratar
talento (LinkedIn

Learning).



Insight

Las empresdas ya ho compiten Gnicamente por techologia; compiten por
[.Jcapacidad de sus colaboradores para adaptarse Xeel{c] LI JAAI [l ]s
el cambio.

Hard Skills vs Soft Skills

Diferencias que si o si debes considerar

Hard Skills Soft Skills

Conocimiento técnico Inteligencia emocional
Manejo de software Comunicacion

Procesos Liderazgo

Certificaciones Adaptabilidad

Se aprenden rdpido Se desarrollan continuamente
Caducan con la tecnologia Permanecen relevantes

¢Cudal genera mayor ventaja competitiva?
Las Hard Skills permiten hacer el trabajo.

Las Soft Skills permiten hacerlo mejor.
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Las competencias que definiran a las organizaciones exitosas

Competencia Operativo Supervision Gerencia Direccion

Comunicacion

Trabajo en equipo

Liderazgo

Inteligencia emocional

Pensamiento critico

Negociaciéon

Adaptabilidad

Gestion del cambio

Habilidades méas demandadas por las organizaciones.
% de empresas que consideran cada habilidad critica o muy importante para el éxito organizacional.

Comunicacion

92%
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= G&IRT La comunicacioén, el liderazgo y la
Creatividad Liderazgo inteligencia emocional

e Innovacion 89% encabezan la lista de habilidades

76% mas valoradas por las empresas.

Invertir en estas competencias

es invertir en el futuro de tu
organizacion.
_ _ _ \ J
Pensamiento Inteligencia
Critico Emocional
718% 87%
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Adaptabilidad
86%
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Resolucion de
Problemas

84%

Trabajo en Equipo
85%
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éQueé tan desarrolladas estan las Soft Skills en tu empresa?
Responder del 1al 5

1. Existe retroalimentacidén constante.

2. Los lideres saben gestionar conflictos.

3. Los equipos colaboran entre areas.

4. Los colaboradores se comunican de forma efectiva.
5. Se fomenta la innovacion.

6. Hay apertura al cambio.

7. Se promueve el aprendizaje continuo.
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8. Existe liderazgo inspirador.

Interpretacion

8-18 puntos 31-40

Necesitas comenzar. Buen nivel.

19-30 41+

Hay oportunidades importantes. Alta madurez organizacional.

MODELO PARA DESARROLLAR SOFT SKILLS

Un proceso continuo que transforma habilidades en resultados
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DIAGNOSTICO EVALUACION CAPACITACION COACHING MEDICION MEJORA CONTINUA
Identificamos las Medimos el nivel actual Disenamos experiencias Acompanamos a los Evaluamos el progreso Reforzamos y
necesidades y brechas de competencias de aprendizaje practicas colaboradores para y el impacto en el actualizamos las
de habilidades en tu clave para priorizar y dindmicas enfocadas aplicar lo aprendido desempenio individual habilidades para
organizacion. areas de desarrollo. en resultados. en su dia a dia. y organizacional. mantener el crecimiento.

...........................................................................




N G

| N G
6 6 6 & ¢

(-
—
— | —

Accion Beneficio

Talleres Mayor participacion

Coaching Mejor liderazgo

Role Playing Comunicacion

Feedback Cambio de hdbitos ~
Evaluaciones Evidencia del aprendizaje

¢Como medir el retorno de la capacitacion?
Las Soft Skills deben vincularse con indicadores de negocio y no Unicamente con horas de capacitacion.

DESPUES

ANTES

INDICADOR B Sy MEJORA IMPACTO EN EL NEGOCIO
(Pre capacitacion) (Post capacitacion)
O Eg;:g:ﬁ\': DE 1 8% 1 1 % J, 7 pp Menor pérdida de talento /J'
(€ e Eto y costos de reemplazo.
- AUSENTISMO 6.2% 4.1% \L 2.1 pPp Equipos mas comprometidos Ch
m (% de ausencias) — — _33.9% y constantes. .
[I PRODUCTIVIDAD 1 00 11 8 1~ 18 pts Mayor eficiencia y logro @
all (indice base 100) > e +18% deoDjebvas.
SATISFACCION : o
* DEL CLIENTE 82 91 T 9 pts 2o ‘Txple “:m'a 4 @
(indice %) G —— i ——— +11% ot
— TIEMPO PARA i . : ; =
) 10 dlaS 4 dlas 6 dIaS Equipos mas alineados y
©  reowmeonrueros D¢ VOdias | eeseriaiae. (&
romedio en dias -60%
ENGAGEMENT g .
oo 6 8% 84% 1\ 1 6 pp Colaboracfores mas motivados /V;,
(% de colaboradores) SR e +23.5% JPLESHETVos,

/
REDUCCION DE COSTOS INCREMENTO DE MEJORA EN CLIMA
RESULTADO GENERAL ESTIMADA PRODUCTIVIDAD . | LABORAL
La capacitacion en Soft Skills genera C&
= o o) | '::4|_ x D
impactos medibles y sostenibles 24 A) +1 8 A) 1 J 6 UQ) ﬁ@
en los resultados del negocio. en costos asociados en rendimiento en engagement y
a rotacion y ausentismo de los equipos satisfaccion interna
Ry,

Las Soft Skills deben vincularse con indicadores de negocio y no iGnicamente con horas de capacitacion.




Como puede ayudarte
JS Training & Consuliting

Transformamos habilidades en resultados de negocio

Evaluacion del
aprendizaje

Diagnostico de
competencias

Identificamos brechas y Medimos el conocimiento
necesidades especificas adquirido y la aplicaciéon
alineadas a los objetivos de lo aprendido en el
de tu organizacion. entorno laboral.

Disefio de rutas

de aprendizaje Tr ‘.‘. .
- K
reamos programas  §

personalizados por rol,
nivel y competencias
clave.

Evaluamos resultados a
impacto en indicadores
clave del negocio (KPI's).

Capacitacion : o AF " -a Planesdedesarrolio
presencial, virtual 'i'. para lideres y equipos
y E-Learning - '« :

Modalidades flexibles y Acompanamos el crecimiento
experiencias de aprendizaje continuo de tu talento para
practicas y dindmicas. sostener y superar resultados.

Transforma el talento
Transforma tu organizacion







