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PRESENTE

Por este medio, tengo el gusto de presentarle la propuesta para el curso de capacitacion disefiado para
cubrir su necesidades de entrenamiento sobre la herramienta:

v" Control Estadistico de Procesos.

Con base en este requerimiento, me permito introducir la propuesta formal del curso que esta basado
en una metodologia de instruccion que parte del entrenamiento presencial en el lugar de trabajo.

DURACION: 16HRS
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Control Estadistico de Procesos (SPC)

Madulo 1: Introduccidn al CEP y al analisis de datos.
a) Herramientas de Calidad
b) Tipos de Datos
c) Estadistica Descriptiva.
d) Prevencidon Versus Deteccion.
e) Variacion: Causas Comunes y Especiales.
f)  Acciones Locales y Acciones para el Sistema.
g) Control y Habilidad de los Procesos.
h) Graficas de control y sus beneficios.

Modulo 2: Graficas de control de Variables.
a) Grafica X—R.
b) Gréfica X-S.
c) Grafica I-MR

Modulo 3: Graficas de control de Atributos.
a) Grafica p.
b) Grafica np.
c) Grafica c.
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Control Estadistico de Procesos (SPC)

Madulo 4: Graficas de control Especiales.
a) CUSUM
b) EWMA

Madulo 5: Habilidad y Desempeiio de los Procesos.
a) Indices para Tolerancias Bilterales (Cp, Cpk, Pp y Ppk)
b) Indices para Tolerancias Unilaterales (Cpk y Ppk)
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NUESTRA PROMESA DE VALOR:

* Nuestra garantia de Calidad es alcanzar las metas establecidas en de la mano con nuestro
cliente, no solo impartimos capacitaciones, nos aseguramos de que el cambio se
implemente

« Tenemos mas de 450 cursos desarrollados en los ambitos mas importantes de las
empresas industriales y corporativas

« Contamos con un pull de mas de 100 instructores expertos a nivel nacional

* Nuestro proceso de atencion a clientes esta basado en la metodologia DMAIC y PDCA de
Lean Six Sigma

* Nuestros cursos pueden ser presenciales, virtual en vivo o bien en nuestra plataforma de
aprendizaje WINGS

« Cada uno de nuestros cursos se desarrolla especificamente de acuerdo al requerimiento
de nuestro cliente

* Nuestra politica de reclutamiento y evaluacién de instructores nos permite seleccionar solo a
los mejores y respaldarlos con la calidad de nuestra metodologia
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