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ObjetIVOS
Entender qué es el Design Thinking.
- Trabajar modelos centrados en el cliente — Client Centric.
- Implementar técnicas para la activacion de creatividad.
- Fomentar en trabajo en equipo.
- Analizar y estudiar las estrategias y modelos de negocio para empresas
- Desarrollo de producto con enfoque al cliente
- Conocer los principales casos de éxito en Lean Startup e Innovacién.

D|r|g|do a:
Responsables de producto
- Emprendedores
- Equipos de desarrollo autobnomos
- Equipos Comerciales

DURACION: 16 HRS
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Design Thinking & Lean Startup

Maédulo 1: Design Thinking.

a) Conceptos: Innovacion y Design Thinking.
b) Neuro aprendizaje — Por qué funciona Design Thinking.

Médulo 2: Herramientas para Innovar con enfoque al Cliente.

c) Analisis de Riesgo
d) Mapa de Empatia.
e) Business Model Canvas.

Médulo 3: Lean Startup.

f)  Lean Startup y Customer Development
g) Customer Development y Modelo Negocio.
h)  Producto Minimo Viable.
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NUESTRA PROMESA DE VALOR:

» Nuestra garantia de Calidad es alcanzar las metas establecidas en de la mano con nuestro
cliente, no solo impartimos capacitaciones, nos aseguramos de que el cambio se
implemente

+ Tenemos mas de 450 cursos desarrollados en los ambitos mas importantes de las
empresas industriales y corporativas

» Contamos con un pull de mas de 100 instructores expertos a nivel nacional

» Nuestro proceso de atencion a clientes esta basado en la metodologia DMAIC y PDCA de
Lean Six Sigma

* Nuestros cursos pueden ser presenciales, virtual en vivo o bien en nuestra plataforma de
aprendizaje WINGS

« Cada uno de nuestros cursos se desarrolla especificamente de acuerdo al requerimiento
de nuestro cliente

* Nuestra politica de reclutamiento y evaluacion de instructores nos permite seleccionar solo a
los mejores y respaldarlos con la calidad de nuestra metodologia
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