
POKA YOKE: A PRUEBA 

DE ERRORES



PRESENTE

De acuerdo sus requerimientos, me permito presentarle la propuesta de entrenamiento para el Curso
“Poka Yoke: A prueba de errores”. En donde se busca:

✓ Evitar los defectos ocurridos como consecuencia de errores humanos voluntarios e involuntarios.
✓ Mejorar la seguridad de personas y equipos a través de dispositivos que eviten daños mayores debido a 

descuidos.
✓ Contribuir a mejorar la imagen con el cliente al entregarle productos libres de defectos.

Por lo siguiente nos permitimos presentarle los temarios y las propuestas de entrenamiento que se adaptan a 
sus necesidades

DURACIÓN: 24HRS



Objetivos:
- Al finalizar el curso el participante estará preparado y habilitado a través de practicas, en la aplicación de los 

métodos de control de calidad cero y dispositivos A Prueba de Error denominados Poka Yokes para lograr los niveles 
de calidad que hoy en día son requeridos.

Dirigido a:
- Personal operativo
- Mandos medios

Al concluir el curso:
- El participante será capaz de identificar los pasos del proceso donde es requerido implementar un Poka Yoke.
- El participante será capaz de desarrollar Poka Yokes.
- El participante se comprometerá a mejorar la calidad de la organización a través de Poka Yokes.



Poka Yoke: A prueba de errores

Módulo 1: La importancia de los Poka Yokes.
Una sensibilización hacia el uso y el propósito de los Poka yokes.

a) Los ocho desperdicios.
b) Diagrama de flujo detallado del proceso
c) Métodos de control
d) Los errores humanos.

Módulo 2: Implementación de Poka Yokes
Comprender la importancia del uso de los Poka Yokes y como implementarlos.

a) Identificación de áreas de oportunidad.
b) Tipos de Poka Yokes.
c) Procedimiento para implementar Poka Yokes



• Nuestra garantía de Calidad es alcanzar las metas establecidas en de la mano con nuestro 

cliente, no solo impartimos capacitaciones, nos aseguramos de que el cambio se 

implemente

• Tenemos más de 450 cursos desarrollados en los ámbitos más importantes de las 

empresas industriales y corporativas

• Contamos con un pull de más de 100 instructores expertos a nivel nacional

• Nuestro proceso de atención a clientes está basado en la metodología DMAIC y PDCA de 

Lean Six Sigma

• Nuestros cursos pueden ser presenciales, virtual en vivo o bien en nuestra plataforma de 

aprendizaje WINGS

• Cada uno de nuestros cursos se desarrolla específicamente de acuerdo al requerimiento 

de nuestro cliente 

• Nuestra política de reclutamiento y evaluación de instructores nos permite seleccionar solo a 

los mejores y respaldarlos con la calidad de nuestra metodología

NUESTRA PROMESA DE VALOR:
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