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PRESENTE

Por este medio, tengo el gusto de presentarle el temario para el curso desarrollado con base en una
serie de necesidades expuestas previamente:

* Técnicas para mejorar la entrevista laboral.
Validacidon de competencias.

Reporteo efectivo de entrevistas.
Identificar valores.

Con base en estas premisas, me permito introducir la propuesta formal del curso:

Entrevista laboral profunda

utilizando diferentes técnicas de aprendizaje como role play, mesa redonda, debate, reconoci

Temario que esta basado en una metodologia de instrucciéon que parte del entrenamiento presencial,
tento
personal, video, entre otras.
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Entrevista laboral profunda

Objetivo:

* Comprenderd las técnicas y estrategias mas eficientes para conocer a fondo el perfil psicolégico y
emocional del candidato.

* Validara que las competencias humanas y de supervisiéon cumplan lo requerido para el puesto.

* Redactara reportes de entrevistas completos.

* Conocera los formatos que debe de utilizar para preparar una entrevista.

* Identificara los valores esenciales del candidato.

* Tendra un método objetivo para tomar decisiones sobre el mejor candidato.

Dirigido a:

* Profesionales de recursos humanos, encargados del area de reclutamiento y seleccién, asi como
desarrollo organizacional de la empresa.

* Profesionales de la psicologia que buscan la formacién de nuevas habilidades en la aplicacién vy
desarrollo de competencias sociales y personales en el ambito laboral.

DURACION: 12HRS
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Madulo 1: Perfil y Descripcion de Puesto.
a) Perfil de puesto.
b) Aspectos del perfil.
c) Descripcidn de puesto.
d) Aspectos de la descripcién.
e) Perfil de puesto vs perfil del candidato.

Madulo 2: Las Competencias Organizacionales.
a) Competencia: conceptos y elementos.
b) Competencias organizacionales.
c) Matriz de competencias.
d) Origen de la entrevista por competencias.
e) Evaluacidén de competencias.
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Maddulo 3: La Entrevista por Competencias.
a) ¢Qué es la entrevista?
b) ¢Para qué se hace una entrevista?
c) Entrevista de Descripcion de Conducta
d) Entrevista Situacional (SI).
e) Tipos de entrevista.
f)  Condiciones para una buena entrevista.
g) Fases de la entrevista.
h) PNL en la entrevista.
i)  Beneficios de la entrevista por competencias.

Madulo 4: Técnicas para la Entrevista por Competencias
*  Modelo STAR.

Maddulo 5: Proceso de la Entrevista por Competencias.
* Aspectos fundamentales para la entrevista de seleccidn por
competencias.
* Tips para la entrevista.
* Tipos de preguntas.
* Técnicas de apoyo.
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Maddulo 6: Seleccion del Candidato.
* Referencias laborales.
* Seleccién del candidato.
* Elementos a considerar para la seleccién.
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NUESTRA PROMESA DE VALOR:

* Nuestra garantia de Calidad es alcanzar las metas establecidas en de la mano con nuestro
cliente, no solo impartimos capacitaciones, nos aseguramos de que el cambio se
implemente

« Tenemos mas de 450 cursos desarrollados en los ambitos mas importantes de las
empresas industriales y corporativas

« Contamos con un pull de mas de 100 instructores expertos a nivel nacional

* Nuestro proceso de atencion a clientes esta basado en la metodologia DMAIC y PDCA de
Lean Six Sigma

* Nuestros cursos pueden ser presenciales, virtual en vivo o bien en nuestra plataforma de
aprendizaje WINGS

« Cada uno de nuestros cursos se desarrolla especificamente de acuerdo al requerimiento
de nuestro cliente

* Nuestra politica de reclutamiento y evaluacién de instructores nos permite seleccionar solo a
los mejores y respaldarlos con la calidad de nuestra metodologia
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Querétaro
Milenio 3 C.P.

76060, Querétaro
+52(442)926-7021

CDMX

Plaza Carso
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